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Poradani odbornych kurzll a konferenci info@agentura-slavickova.cz

V pitek 16. birezna 2018 poiadame na CZU v Praze-Suchdole vzdélavaci akci:

Komunikace s nesnadnymi pacienty

- zaméreno na stomatologicka pracovisté

Prednasejici: Prim. MUDr. Karel Nespor, CSc., Psychiatricka nemocnice Praha-Bohnice

(“:asovy rozvrh: 13,00 — 17,00 hod. (prezence od 12,30 hod.)

Uréeno pro: stomatology, vseobecné sestry, dentalni hygienistky a ostatni pracovniky
stomatologickych ordinaci

Program:

Problémovost pacienta je dana vice Ciniteli:

e Situacni faktory na strané pacienta, napft. bolest, vy€erpani, frustrace, negativni emoce
a intoxikace.

e Osobnostni faktory, pfedchozi zkusenosti, mira socidlnich dovednosti a duSevni nebo
navykova nemoc na stran¢ pacienta.

e Situacni faktory na stran¢ stomatologa, napt. inava, stres, osobni problémy, zatéZzova
zivotni udalosti atd.

¢ Dlouhodobé plisobici faktory na stran¢ stomatologa, napf. jeho zkuSenost, socialni
dovednosti, pohybové navyky, Zivotni styl, pfizplisobivost a tvofivost.

e Faktory prostedi.

Rada uvedenych faktori je ovlivnitelna a jejich vliv je mozné oslabit nebo eliminovat.

Misto konani: budova Studijniho a informaéniho centra (SIC) CZU Praha-Suchdol, I. patro,
mistnost ¢. 259 - www.sic.Cczu.cz
(stanice metra Dejvicka, pfestup na autobus ¢. 107 nebo 147, vystup Zeméd€lska univerzita)

Prihlasit se |ze na nasich webovych strankach www.agentura-slavickova.cz.
Utastnicky poplatek (cena zahrnuje i studijni materialy a ob&erstvent):

950,-- K& prevodem na tcet ¢. 2600346311/2010, VS 160318 a uved’te Vase jméno
1.200,-- K¢ na misté. Nejsme platci DPH.

Na zaveér vzdélavaci akce obdrzite potvrzeni o casti.

Potfebujete-li vice informaci, je mozné se na nas obratit elektronicky na adrese:
info@agentura-slavickova.cz nebo telefonicky na ¢isle 777 254 743.
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Plan pfijezdu k parkovistim kongresového centra SIC CZU Praha 6 Suchdol
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